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ELE/Q4605: सीसीटीर्ी इंस्टॉलेशन तकनीशशयन 

 

संक्षिप्त नौकरी वर्र्रण 

 

काययस्थल पर काययरत व्यस्क्ट्त ग्राहक के पररसर में सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करि ेके सलए स़्िम्मेिार होता है। वह व्यस्क्ट्त 

ग्राहक और काययस्थल की आवश्यकताओं को समझता है, कैमरा स्थावपत करता है और सीसीटीवी नििरािी प्रणाली के 

प्रभावी संचालि के सलए हाियवेयर को एकीकृत करता है। 
 

व्यक्ततगत गुण 

 

इस िौकरी के सलए व्यस्क्ट्त में निम्िसलखखत िुण होिे चादहए: पारस्पररक संबंि बिािे की क्षमता, िैयय, सुििे का कौशल और 
आलोचिात्मक सोच। व्यस्क्ट्त को ववसभन्ि स्थािों पर उपकरण स्थावपत करिे के सलए ग्राहक के पररसर में जािे के सलए तैयार रहिा 
चादहए। 
 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) 

 

अयनर्ायव एनओएस: 

 

1. ELE/N3182: साइट सवेक्षण और आवश्यकता ववश्लेषण 

 

2. ELE/N3183: नििरािी प्रणाली की तैिाती 
 

3. ELE/N3184: नििरािी प्रणाली स्थावपत करिा 
 

4. ELE/N3185: िेटा िोपिीयता और सुरक्षा से संबंगित िीनतयााँ 
 

5. DGT/VSQ/N0101: रोजिार योग्यता कौशल (30 घंटे) 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र सुरक्षा नििरािी 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

देश भारत 

एनएसतयूएफ स्तर 4 
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िा 

के्रडिट 16 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोि के 

अनुरूप 

एिसीओ-2015/7411.0102 

 
 
 
 
 

 

न्यूनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभर् 

10वीं के बाि 3 वषीय डिप्लोमा (इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) 

पूरा ककया हो, अिुभव सदहत। 
या 

12वीं कक्षा उत्तीणय (या समकक्ष) तथा अिुभव की कमी 
या 

10वीं कक्षा के साथ सुरक्षा एवं नििरािी में 3 वषय का अिुभव 

या 
10वीं कक्षा के साथ 2 वषय का अिुभव एिटीसी/एिएसी या 
प्रमाणपत्र-एिएसक्ट्यूएफ (प्रासंगिक िोमेि में स्तर-3.5) के साथ 

सुरक्षा और नििरािी में 1.5 वषय का अिुभव 

स्कूल में प्रशशिण के शलए शशिा का 
न्यूनतम स्तर 

10वीं कक्षा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशशिण िा 

नौकरी में प्रर्ेश की न्यूनतम आयु 18 वषय 

अंयतम बार समीिा की गई िा 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी अनुमोदन यतथि 08/05/2025 

संस्करण 4.0 

NQR पर संदभव कोि क्ट्यूजी-04-ईएच-03967-2025-वी4-ईएसएससीआई 

एनतयूआर संस्करण 4 

 

टटप्पणी: 
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ELE/N3182: साइट सर्ेिण और आर्श्यकता वर्श्लेषण 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई ग्राहक संपकय , साइट मूल्यांकि, तथा नििरािी आवश्यकताओं को प्रभावी ढंि से पूरा करि ेके सलए उपयुक्ट्त सीसीटीवी 
समािािों की ससफाररश करि ेसे संबंगित है। 
 

दायरा 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर 

करता है: ग्र ा ह क  के  स ा थ  

ब ा त च ी त  

 ग्राहक की आवश्यकताओं को समझिा  साइट की 
स्स्थनत को समझिा 
 समािाि सुझािा 
 सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करि ेका निणयय लेिा 
 उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंि 

 

ग्राहक के साथ बातचीत 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ग्राहक का असभवािि करें और उिकी आवश्यकताओं को सुिें 

पीसी2. ग्राहक की बुनियािी आवश्यकता को समझें 

पीसी3. ग्राहक से उस स्थाि के मूल लेआउट को समझें जहां सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत की जािी है 

पीसी4.ग्राहक स ेमुलाकात, क्षते्र कायय के समय के बारे में पूछें  और स्थाि की पुस्ष्ट्ट करेंपीसी5.कंपिी की 

िीनत के अिुसार ग्राहकों के साथ बातचीत करत ेसमय सशष्ट्टाचार का पालि करेंग्राहक की आवश्यकताओं 

को समझिा 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी6.  सीसीटीवी स्थापिा के उद्िेश्य को समझिे के सलए ग्राहक के साथ बातचीत करें 
पीसी7.िेखिे, ररकॉडििंि और रीप्ले के संयोजि सदहत ससस्टम मॉनिटररिं आवश्यकता को समझें 

पीसी8. ग्राहक द्वारा पसंि ककए जािे वाले कैमरे के प्रकार को समझें जैसे कक कफक्ट्स्ि कैमरा, पैि/दटल्ट, ़िूम ववकल्प, 

दिि/रात कैमरा 

साइट की स्स्थनत को समझिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी9. साइट पर जाएाँ और लेआउट को समझें 
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पीसी10.पररसर में कमरों का िौरा करि ेके सलए ग्राहकों की स्वीकृनत लेिा 
पीसी11.क्षेत्र और अन्य माप ववनििेशों को समझें 

पीसी12.उि स्थािों की पहचाि करें जहां सीसीटीवी कैमरा स्थावपत ककया जािा है जो वीडियो कवरेज में अगिकतम क्षेत्र को कैप्चर कर 
सके 

पीसी13.यह तय करें कक कैमरा स्थावपत करिे के सलए ककसी माउंदटिं संरचिा या पोल की आवश्यकता है या िहीं 
पीसी14.केबल बबछािे के उद्िेश्य से भवि संरचिा को समझिा 

समािाि सुझािा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी15.साइट की जांच के बाि नििरािी पहलू स ेककए िए अवलोकि को सूगचत करि ेके सलए ग्राहक के साथ बातचीत करें 

पीसी16.ऐसे सीसीटीवी ससस्टम सुझाएाँ जो ग्राहकों और साइट की आवश्यकता को पूरा कर सकें  
पीसी17.स्थावपत ककए जािे वाले कैमरे और ररकॉडििंि ससस्टम के प्रकार का सुझाव िें 

पीसी18.यदि इसे आईपी िेटवकय  से जोड़िा हो या िरूस्थ नििरािी करिी हो तो हाियवेयर/सॉफ्टवेयर की आवश्यकताओं का सुझाव िें 

पीसी19.ग्राहक के बजट के अिुकूल और कायायत्मक आवश्यकता को पूरा करि ेवाली हाियवेयर प्रणाली का सुझाव िें 

पीसी20.ससस्टम के चयि पर ग्राहक की ककसी भी दहचककचाहट का आकलि करें और वैकस्ल्पक समािाि प्रिाि करें 

सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करिे का निणयय लेिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी21.साइट की आवश्यकता के अिुसार स्थावपत ककए जािे वाले कैमरे की संख्या और प्रकार की पुस्ष्ट्ट करें 
पीसी22.साइट पर कैमरे के माउंदटिं पॉइंट्स की पुस्ष्ट्ट करें 

पीसी23.ससस्टम प्लेसमेंट (ररकॉियर और मॉनिटररिं) के स्थाि की पुस्ष्ट्ट करें 
पीसी24.मॉनिटर या हाियवेयर आवश्यकता (टीवी / पीसी) की पुस्ष्ट्ट करें और यह उपलब्ि है या िहीं 

पीसी25.आउटपटु डिवाइस पर रांससमशि के प्रकार की पुस्ष्ट्ट करें: आईपी िेटवकय  या डिस्जटल वीडियो ररकॉियर (िीवीआर) या 
ररमोट और हाियवेयर आवश्यकताओं की पुस्ष्ट्ट करें 

पीसी26.स्थापिा प्रकक्रया के सलए समय का अिुमाि लिाएं और ग्राहक को सूगचत करें 

पीसी27.ग्राहक को लाित सदहत हाियवेयर वववरण के बारे में सूगचत करें और हस्ताक्षर लें 
उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी28.सीसीटीवी प्रणाली के बारे में ग्राहक की आवश्यकता और अपेक्षा को समझिे के सलए खुले और बंि प्रश्ि पूछें  

पीसी29.ग्राहकों की आवश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए उपलब्ि ववसभन्ि प्रणासलयों और उपकरणों के बारे में सशक्षक्षत करें 
पीसी30.सशकायतों को सुििे या उगचत पोशाक पहििे जैसे व्यवहार से ग्राहक संतुस्ष्ट्ट प्राप्त करें 

पीसी31.बाजार में उपलब्ि ववसभन्ि प्रकार की सीसीटीवी प्रणासलयों के बारे में ग्राहकों को सशक्षक्षत करें और साइट के सलए एक 

आिशय प्रणाली का सुझाव िें 
 

ज्ञान और समझ (KU) 
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िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. सीसीटीवी प्रणाली घटकों (कैमरे, िीवीआर, एिवीआर, मॉनिटर, केबल, आदि) की बुनियािी समझ। 

केयू2. इष्ट्टतम कैमरा प्लेसमेंट और केबल रूदटिं की पहचाि के सलए साइट मूल्यांकि तकिीकें  

केयू3. ववसभन्ि प्रकार के सीसीटीवी कैमरों (कफक्ट्स्ि, पीटीजेि, आईआर, दिि/रात, आदि) और उिके अिुप्रयोिों का 
ज्ञाि। 

केयू4. वीडियो नििरािी के ससद्िांत जैसे दृश्य क्षेत्र, रऱिॉल्यूशि और फे्रम िर। 

केयू5. िेटवकय  और आईपी-आिाररत नििरािी प्रणासलयों की समझ और िरूस्थ नििरािी के साथ एकीकरण। 

केयू6. सीसीटीवी स्थापिा से संबंगित स्वास््य, सुरक्षा और िोपिीयता कािूिों का ज्ञाि। 

केयू7. ग्राहक सेवा सशष्ट्टाचार और संचार कौशल से पररगचत होिा। 

केयू8. हाियवेयर और स्थापिा के सलए बजट की मूल बातें और लाित अिुमाि। 

केयू9. रांससमशि प्रौद्योगिककयों के प्रकार: िीवीआर, एिवीआर, एिालॉि बिाम आईपी ससस्टम। 

केयू10.ग्राहक के हस्ताक्षर और स्थापिा ररपोटय लेिे सदहत िस्तावे़िीकरण प्रकक्रयाएं। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. ग्राहकों की आवश्यकताओं और गचतंाओं को समझिे के सलए सकक्रय रूप से सुििा। 

जीएस2. ग्राहकों के साथ स्पष्ट्ट एवं पेशेवर मौखखक संचार। 
जीएस3. यात्राओं, क्षेत्र कायय और स्थापिाओं के सलए समय प्रबंिि। 

जीएस4. ग्राहक की दहचककचाहट या साइट की बािाओं के आिार पर ववकल्प सुझािे के सलए समस्या-समािाि। 

जीएस5. कैमरा प्रकार और स्थापिा बबिंओंु को अंनतम रूप िेिे के सलए निणयय लेिा। 
जीएस6. साइट मूल्यांकि के सलए बुनियािी िखणतीय और माप कौशल। 

जीएस7. ग्राहक और साइट वववरण के सलए तकिीकी िस्तावेजीकरण और ररकॉिय-कीवपिं। 
जीएस8. ग्राहकों को सीसीटीवी प्रणाली के ववकल्प और ववशेषताएं समझािे के सलए प्रस्तुनत कौशल। 

जीएस9. ववसभन्ि ग्राहक प्राथसमकताओं, साइट प्रकारों और बजट सीमाओं को संभालिे की अिुकूलिशीलता। 
जीएस10.ग्राहक संतुस्ष्ट्ट और ववश्वास सुनिस्श्चत करि ेके सलए ग्राहक उन्मुखीकरण और सहािुभूनत। 
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मूलयांकन मानदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

ग्राहक के साथ बातचीत 5 8 - - 

पीसी1.ग्राहक का असभवािि करें और उिकी आवश्यकताओं को सुिें - - - - 

पीसी2.ग्राहक की बुनियािी आवश्यकता को समझें - - - - 

पीसी3.ग्राहक से उस स्थाि के मूल लेआउट को समझें जहां 
सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत की जािी है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.ग्राहक से मुलाकात, क्षेत्र कायय के समय के बारे में पूछें  और 
स्थाि की पुस्ष्ट्ट करें 

- - - - 

पीसी5.कंपिी की िीनत के अिुसार ग्राहकों के साथ बातचीत करते 
समय सशष्ट्टाचार का पालि करें 

- - - - 

ग्राहक की आवश्यकताओ ंको समझिा 3 6 - - 

पीसी6.सीसीटीवी स्थापिा के उद्िेश्य को समझिे के सलए ग्राहक के 

साथ बातचीत करें 
- - - - 

पीसी7.िेखिे, ररकॉडििंि और रीप्ले के संयोजि सदहत ससस्टम 

मॉनिटररिं आवश्यकता को समझें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी8.ग्राहक द्वारा पसंि ककए जािे वाले कैमरे के प्रकार को समझें 
जैसे कक कफक्ट्स्ि कैमरा, पैि/दटल्ट, ़िूम ववकल्प, दिि/रात कैमरा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

साइट की स्स्थनत को समझिा 6 12 - - 

पीसी9.साइट पर जाएाँ और लेआउट को समझें - - - - 

पीसी10.पररसर में कमरों का िौरा करि ेके सलए ग्राहकों की 
स्वीकृनत लेिा 

- - - - 

पीसी11.क्षेत्र और अन्य माप ववनििेशों को समझें - - - - 

पीसी12.उि स्थािों की पहचाि करें जहां सीसीटीवी कैमरा 
स्थावपत ककया जािा है जो वीडियो कवरेज में अगिकतम क्षेत्र को 
कैप्चर कर सके 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी13.यह तय करें कक कैमरा स्थावपत करिे के सलए ककसी 
माउंदटिं संरचिा या पोल की आवश्यकता है या िहीं 

- - - - 

पीसी14.केबल बबछािे के उद्िेश्य से भवि संरचिा को समझिा - - - - 

समािाि सुझािा 6 12 - - 

पीसी15.साइट की जांच के बाि नििरािी पहलू स ेककए िए 

अवलोकि को सूगचत करिे के सलए ग्राहक के साथ बातचीत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी16.ऐसे सीसीटीवी ससस्टम सुझाएाँ जो ग्राहकों और साइट की 
आवश्यकता को पूरा कर सकें  

- - - - 

पीसी17.स्थावपत ककए जािे वाले कैमरे और ररकॉडििंि ससस्टम के 

प्रकार का सुझाव िें 
- - - - 

पीसी18.यदि इसे आईपी िेटवकय  से जोड़िा हो या िरूस्थ नििरािी 
करिी हो तो हाियवेयर/सॉफ्टवेयर की आवश्यकताओं का सुझाव 

िें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी19.ग्राहक के बजट के अिुकूल और कायायत्मक आवश्यकता को 
पूरा करि ेवाली हाियवेयर प्रणाली का सुझाव िें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी20.ससस्टम के चयि पर ग्राहक की ककसी भी 
दहचककचाहट का आकलि करें और वैकस्ल्पक समािाि प्रिाि 

करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करिे का निणयय लेिा 12 14 - - 

पीसी21.साइट की आवश्यकता के अिुसार स्थावपत ककए जािे 

वाले कैमरे की संख्या और प्रकार की पुस्ष्ट्ट करें 
- - - - 

पीसी22.साइट पर कैमरे के माउंदटिं पॉइंट्स की पुस्ष्ट्ट करें - - - - 

पीसी23.ससस्टम प्लेसमेंट (ररकॉियर और मॉनिटररिं) के स्थाि की 
पुस्ष्ट्ट करें 

- - - - 

पीसी24.मॉनिटर या हाियवेयर आवश्यकता (टीवी / पीसी) की 
पुस्ष्ट्ट करें और यह उपलब्ि है या िहीं 

- - - - 

पीसी25.आउटपुट डिवाइस पर रांससमशि के प्रकार की पुस्ष्ट्ट करें: 
आईपी िेटवकय  या डिस्जटल वीडियो ररकॉियर (िीवीआर) या ररमोट 

और हाियवेयर आवश्यकताओं की पुस्ष्ट्ट करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी26.स्थापिा प्रकक्रया के सलए समय का अिुमाि लिाएं और 
ग्राहक को सूगचत करें 

- - - - 

पीसी27.ग्राहक को लाित सदहत हाियवेयर वववरण के बारे में 
सूगचत करें और हस्ताक्षर लें 

- - - - 

उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा 8 8 - - 

पीसी28.सीसीटीवी प्रणाली के बारे में ग्राहक की आवश्यकता और 
अपेक्षा को समझिे के सलए खुले और बंि प्रश्ि पूछें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी29.ग्राहकों की आवश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए उपलब्ि 

ववसभन्ि प्रणासलयों और उपकरणों के बारे में सशक्षक्षत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी30.ग्राहक संतुस्ष्ट्ट प्राप्त करेंसहभागितापूणय व्यवहार जैसे 
सशकायतें सुििा या उगचत पोशाक पहििा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी31.बाजार में उपलब्ि ववसभन्ि प्रकार की सीसीटीवी प्रणासलयों 
के बारे में ग्राहकों को सशक्षक्षत करें और साइट के सलए एक आिशय 
प्रणाली का सुझाव िें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एनओएस कुल 40 60 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोि ईएलई/एि3182 

एनओएस नाम साइट सवेक्षण और आवश्यकता ववश्लेषण 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडिट 5 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N3183: यनगरानी प्रणाली की तैनाती 
 

वर्र्रण 

 

यह इकाई तकिीकी, सुरक्षा और ग्राहक आवश्यकताओं के अिुसार उपकरणों की खरीि, परीक्षण, स्थापिा और ववन्यास करके सीसीटीवी 
ससस्टम स्थावपत करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर 

करता है:  सीसीटीवी हाियवेयर की 

खरीि 

 स्थापिा से पहले हाियवेयर का परीक्षण  

केबलों को जोड़िा 
 कैमरा सेट करिा 
 औ़िारों और उपकरणों का उपयोि करिा 
 उद्योि और िुणवत्ता मािकों का अिुपालि  स्थापिा 
के सलए तैयारी करें 

तत्र् और प्रदशवन मानदंि 

 

सीसीटीवी हाियवेयर की खरीि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. सीसीटीवी प्रणाली की स्थापिा के सलए आवश्यक हाियवेयर की खरीि 

पीसी2. सुनिस्श्चत करें कक सभी हाियवेयर ग्राहक की आवश्यकता, सहमत सुवविाओं और ववनििेशों से मेल खात ेहैं 

पीसी3. हाियवेयर उत्पाि से जुड़ी वारंटी को समझें 

पीसी4. हाियवेयर उपकरणों के सलए संबंगित िस्तावेजों को समझें 

स्थापिा से पहले हाियवेयर का परीक्षण 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी5. स्थापिा स्थल पर ले जािे स ेपहले हाियवेयर उपकरणों की जांच करें 

पीसी6. परीक्षण के िौराि यदि कोई समस्या या खराबी पाई जाए तो हाियवेयर को बिलें 
पीसी7. िुणवत्ता और आउटपुट के संबंि में कैमरा, ररकॉियर जैसे महत्वपूणय उपकरणों की जांच करें 

पीसी8. सुनिस्श्चत करें कक सभी उपकरण, सामगग्रयााँ, उपयोगिताएाँ अच्छी स्स्थनत में उपलब्ि हों ताकक एक ही बार में स्थापिा की 
जा सके 

केबलों को जोड़िा 
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कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी9. कैमरा और ससस्टम को जोड़िे के सलए भवि या साइट में केबल बबछाएाँ 
पीसी10.सुनिस्श्चत करें कक स्थापिा के सलए पयायप्त लंबाई के को-एस्क्ट्सयल और अन्य केबल उपलब्ि हों 
पीसी11.केबलों को जोड़िे और उन्हें कक्रम्प करिे के सलए BNC किेक्ट्टर का उपयोि करें 

पीसी12.सीसीटीवी ससस्टम को बबजली आपूनतय स ेजोड़िे के सलए निदियष्ट्ट मोटाई के पावर केबल का उपयोि करें 
पीसी13.एकागिक कैमरों स ेसभी केबलों को सीसीटीवी ससस्टम क्षेत्र स ेकिेक्ट्ट करें 

कैमरा सेट करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.सीसीटीवी कैमरा इस प्रकार लिाएं कक अगिकतम के्षत्र कवर हो 
पीसी15.यह तय करें कक क्ट्या कैमरे को िूल, तोड़फोड़ और मौसम संबंिी पररस्स्थनतयों स ेबचािे के सलए ककसी आवरण की 

आवश्यकता है 

पीसी16.स्स्थर माउंदटिं संरचिा का उपयोि करें और सुनिस्श्चत करें कक हवा या बाररश से कोई बािा ि हो 
पीसी17.अंनतम उद्िेश्य के अिुसार कैमरा स्थापिा की ऊंचाई तय करें 
पीसी18.ग्राहक की आवश्यकता के अिुसार कैमरे के प्रकार जैसे पैि, दटल्ट, ़िूम यूनिट सेट करें 

पीसी19.कैमरा नियंत्रण सेट करें 
पीसी20.पावर और वीडियो आउटपुट केबल को कैमरे से किेक्ट्ट करें 

औ़िारों और उपकरणों का उपयोि करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी21.ववकणय कटर, स्कू्रड्राइवर, कक्रम्प टूल, केबल बबछािे और कैमरा माउंदटिं के सलए चाकू जैसे उपकरणों का उपयोि करें 

पीसी22.औ़िारों और उपकरणों के मािक संचालि प्रकक्रया का पालि करें और ककसी भी खतरे से बचें 
पीसी23.ववसशष्ट्ट हाियवेयर उत्पाि के सलए इंस्टॉलेशि मैिुअल का पालि करें 

पीसी24.क्षनत स ेबचिे के सलए ववसशष्ट्ट उपकरणों के सलए अिुशंससत उपकरणों का उपयोि करें 

पीसी25.स्थापिा करत ेसमय मािक सुरक्षा प्रकक्रयाओं का पालि करें 

पीसी26.सुनिस्श्चत करें कक केवल िुणवत्ता वाले हाियवेयर उत्पाि ही खरीिे जाएं 
उद्योि और िुणवत्ता मािकों का अिुपालि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी27.सुनिस्श्चत करें कक उत्पाि स्थापिा और उपयोिकताय मैिुअल उपलब्ि है, स्जसे ग्राहक को दिया जािा चादहए 

पीसी28.सुनिस्श्चत करें कक केबल बबछािे के िौराि कोई केबल जोड़ या तीख ेमोड़ ि हों 

पीसी29.सुनिस्श्चत करें कक मौसमरोिी (यूवी प्रूफ) केबल का उपयोि बाहरी स्थािों पर ककया जाए 

पीसी30.सुनिस्श्चत करें कक केबसलिं मजबूत, सुरक्षक्षत हो और भवि के वातावरण को बागित ि करे 
पीसी31.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे को बाहरी स्थाि पर स्थावपत करत ेसमय प्रकाश से सुरक्षक्षत रखा जाए 

पीसी32.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे के झुकाव या पैि प्रकार के मामले में िनत के िौराि इस्च्छत क्षेत्र ढका हुआ हो 
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पीसी33.कैमरे की बबजली की आवश्यकता का आकलि करें और आवश्यक बबजली आपूनतय और केबल का उपयोि करें 

पीसी34.वांनछत नििरािी और वारंटी अवगि और वावषयक रखरखाव आवश्यकता के सलए कैमरों के उपयोि पर ग्राहक को सशक्षक्षत करें 

पीसी35.स्थापिा प्रकक्रया के िौराि उपकरण को संभालते समय शून्य भौनतक क्षनत सुनिस्श्चत करें 
पीसी36.कंपिी की िीनत के अिुसार लक्षक्षत संख्या में सीसीटीवी स्थावपत करें 

स्थापिा के सलए तैयारी करें 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी37.सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम स्थावपत करिे के सलए प्रासंगिक वविायी और संिठिात्मक आवश्यकताओं के लाि ू

प्राविािों की पहचाि करिा और उिका अिुपालि करिा 

पीसी38.आवश्यकतािुसार संबंगित व्यस्क्ट्तयों स ेअसाइिमेंट नििेश प्राप्त करें, उिकी समीक्षा करें और पुस्ष्ट्ट करें 
पीसी39.ओएचएस आवश्यकताओं और अपिी भूसमका, क्षमता और अगिकार के अिुसार कायय क्षेत्र में संभाववत और मौजूिा 

जोखखमों और खतरों की पहचाि करिा और उन्हें नियंबत्रत करिा 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

केयू1. ववसभन्ि प्रकार की सीसीटीवी प्रणासलयों और उिके घटकों का ज्ञाि। 
केयू2. ग्राहकों की आवश्यकताओं को समझिा तथा उसके अिुसार हाियवेयर ववनििेशों का समलाि करिा। 

केयू3. हाियवेयर वारंटी और सेवा अिुबंिों स ेपररगचत होिा। 
केयू4. मैिुअल, अिुपालि प्रमाणपत्र और स्थापिा माियिसशयका जैसे िस्तावे़िों के बारे में जािरूकता। 

केयू5. सीसीटीवी कैमरे, ररकॉियर और बबजली आपूनतय के सलए परीक्षण प्रकक्रयाओं का ज्ञाि। 

केयू6. केबल के प्रकारों (को-एस्क्ट्सयल, पावर, बीएिसी किेक्ट्टर) और केबल बबछािे में सवोत्तम प्रथाओं को समझिा। 
केयू7. इििोर और आउटिोर कैमरा प्लेसमेंट के सलए माउंदटिं तकिीकों का ज्ञाि। 

केयू8. उपकरणों और ववद्युत घटकों को संभालिे सदहत सुरक्षा प्रकक्रयाओं के बारे में जािरूकता। 
केयू9. सीसीटीवी स्थापिा से संबंगित वविायी, संिठिात्मक और ओएचएस (व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा) 

मािकों से पररगचत होिा 

केयू10.बबजली आपूनतय आवश्यकताओं की समझ और पैि/दटल्ट/़िूम कैमरों को कॉस्ऩ्ििर करिे का तरीका। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. तकिीकी मैिुअल और मािक संचालि प्रकक्रयाओं का पालि करिे की क्षमता। 
जीएस2. ससस्टम के उपयोि और रखरखाव के बारे में समझािे के सलए ग्राहकों के साथ प्रभावी संचार। 
जीएस3. हाियवेयर िोषों और समस्याओं की पहचाि करिे के सलए ववश्लेषणात्मक कौशल। 

जीएस4. एक ही बार में कुशलतापूवयक स्थापिा कायय पूरा करिे के सलए समय प्रबंिि। 
जीएस5. केबल रूदटिं और कैमरा संरेखण में ववस्तार पर ध्याि िेिा। 
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जीएस6.अप्रत्यासशत स्थापिा स्थल चुिौनतयों का प्रबंिि करिे के सलए समस्या-समािाि कौशल। 

जीएस7.पययवेक्षकों और साइट कसमययों के साथ टीम समन्वय और सहयोि। 

जीएस8.प्रश्िों, फीिबैक और समस्या निवारण को संभालिे के सलए ग्राहक सेवा कौशल। 

जीएस9.  औजारों, सीद़ियों और ववद्युत प्रणासलयों को संभालते समय सुरक्षा जािरूकता। 

जीएस10.स्थापिा कायय का िस्तावेजीकरण करिे, ररपोटय तैयार करि ेऔर ररकॉिय बिाए रखिे की क्षमता। 
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मूलयांकन मानदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

सीसीटीवी हाियवेयर की खरीि 4 4 - - 

पीसी1.सीसीटीवी प्रणाली की स्थापिा के सलए आवश्यक हाियवेयर 
की खरीि 

- - - - 

पीसी2.सुनिस्श्चत करें कक सभी हाियवेयर ग्राहक की आवश्यकता, 
सहमत सुवविाओं और ववनििेशों स ेमेल खात ेहैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.हाियवेयर उत्पाि स ेजुड़ी वारंटी को समझें - - - - 

पीसी4.हाियवेयर उपकरणों के सलए संबंगित िस्तावेजों को समझें - - - - 

स्थापिा से पहले हाियवेयर का परीक्षण 4 6 - - 

पीसी5.स्थापिा स्थल पर ले जािे स ेपहले हाियवेयर उपकरणों की 
जांच करें 

- - - - 

पीसी6.परीक्षण के िौराि यदि कोई समस्या या खराबी पाई जाए तो 
हाियवेयर को बिलें 

- - - - 

पीसी7.िुणवत्ता और आउटपुट के संबंि में कैमरा, ररकॉियर जैसे 
महत्वपूणय उपकरणों की जांच करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.सुनिस्श्चत करें कक सभी उपकरण, सामगग्रयााँ, 
उपयोगिताएाँ अच्छी स्स्थनत में उपलब्ि हों ताकक एक ही बार में 
स्थापिा की जा सके 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

केबलों को जोड़िा 5 7 - - 

पीसी9.कैमरा और ससस्टम को जोड़िे के सलए भवि या साइट में 
केबल बबछाएाँ 

- - - - 

पीसी10.सुनिस्श्चत करें कक स्थापिा के सलए पयायप्त लंबाई के 

को-एस्क्ट्सयल और अन्य केबल उपलब्ि हों 
- - - - 

पीसी11.केबलों को जोड़िे और उन्हें कक्रम्प करि ेके सलए BNC 

किेक्ट्टर का उपयोि करें 
- - - - 

पीसी12.सीसीटीवी ससस्टम को बबजली आपूनतय स ेजोड़िे के सलए 

निदियष्ट्ट मोटाई के पावर केबल का उपयोि करें 
- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी13.एकागिक कैमरों स ेसभी केबलों को सीसीटीवी ससस्टम 

क्षेत्र से किेक्ट्ट करें 
- - - - 

कैमरा सेट करिा 8 13 - - 

पीसी14.सीसीटीवी कैमरा इस प्रकार लिाएं कक अगिकतम के्षत्र 

कवर हो 
- - - - 

पीसी15.यह तय करें कक क्ट्या कैमरे को िूल, तोड़फोड़ और मौसम 

संबंिी पररस्स्थनतयों से बचािे के सलए ककसी आवरण की आवश्यकता 
है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी16.स्स्थर माउंदटिं संरचिा का उपयोि करें और सुनिस्श्चत 

करें कक हवा या बाररश से कोई बािा ि हो 
- - - - 

पीसी17.अंनतम उद्िेश्य के अिुसार कैमरा स्थापिा की ऊंचाई तय करें - - - - 

पीसी18.ग्राहक की आवश्यकता के अिुसार कैमरे के प्रकार जैसे पैि, 

दटल्ट, ़िूम यूनिट सेट करें 
- - - - 

पीसी19.कैमरा नियंत्रण सेट करें - - - - 

पीसी20.पावर और वीडियो आउटपुट केबल को कैमरे से किेक्ट्ट 

करें 
- - - - 

औ़िारों और उपकरणों का उपयोि करिा 6 8 - - 

पीसी21.ववकणय कटर, स्कू्रड्राइवर, कक्रम्प टूल, केबल बबछािे और 
कैमरा माउंदटिं के सलए चाकू जैसे उपकरणों का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी22.औ़िारों और उपकरणों के मािक संचालि प्रकक्रया का 
पालि करें और ककसी भी खतरे से बचें 

- - - - 

पीसी23.ववसशष्ट्ट हाियवेयर उत्पाि के सलए इंस्टॉलेशि मैिुअल का 
पालि करें 

- - - - 

पीसी24.क्षनत से बचिे के सलए ववसशष्ट्ट उपकरणों के सलए अिुशंससत 

उपकरणों का उपयोि करें 
- - - - 

पीसी25.स्थापिा करत ेसमय मािक सुरक्षा प्रकक्रयाओं का पालि करें - - - - 

पीसी26.सुनिस्श्चत करें कक केवल िुणवत्ता वाले हाियवेयर उत्पाि ही 
खरीिे जाएं 

- - - - 

उद्योि और िुणवत्ता मािकों का अिुपालि 10 16 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी27.सुनिस्श्चत करें कक उत्पाि स्थापिा और उपयोिकताय 
मैिुअल उपलब्ि है, स्जसे ग्राहक को दिया जािा चादहए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी28.सुनिस्श्चत करें कक केबल बबछािे के िौराि कोई केबल जोड़ 

या तीख ेमोड़ ि हों 
- - - - 

पीसी29.सुनिस्श्चत करें कक मौसमरोिी (यूवी प्रूफ) केबल का उपयोि 

बाहरी स्थािों पर ककया जाए 

- - - - 

पीसी30.सुनिस्श्चत करें कक केबसलिं मजबूत, सुरक्षक्षत हो और भवि 

के वातावरण को बागित ि करे 
- - - - 

पीसी31.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे को बाहरी स्थाि पर स्थावपत 

करते समय प्रकाश से सुरक्षक्षत रखा जाए 

- - - - 

पीसी32.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे के झुकाव या पैि प्रकार के मामले 
में िनत के िौराि इस्च्छत क्षेत्र ढका हुआ हो 

- - - - 

पीसी33.कैमरे की बबजली की आवश्यकता का आकलि करें और 
आवश्यक बबजली आपूनतय और केबल का उपयोि करें 

- - - - 

पीसी34.वांनछत नििरािी और वारंटी अवगि और वावषयक 

रखरखाव आवश्यकता के सलए कैमरों के उपयोि पर ग्राहक को 
सशक्षक्षत करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी35.स्थापिा प्रकक्रया के िौराि उपकरण को संभालते समय 

शून्य भौनतक क्षनत सुनिस्श्चत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी36.लक्ष्य के अिुसार सीसीटीवी की संख्या स्थावपत करेंकंपिी 
की िीनत 

- - - - 

स्थापिा के सलए तैयारी करें 3 6 - - 

पीसी37.सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम स्थावपत करिे 

के सलए प्रासंगिक वविायी और संिठिात्मक आवश्यकताओं के 

लािू प्राविािों की पहचाि करिा और उिका अिुपालि करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी38.आवश्यकतािुसार संबंगित व्यस्क्ट्तयों से असाइिमेंट नििेश 

प्राप्त करें, उिकी समीक्षा करें और पुस्ष्ट्ट करें 
- - - - 

पीसी39.ओएचएस आवश्यकताओं और अपिी भूसमका, क्षमता 
और अगिकार के अिुसार कायय क्षेत्र में संभाववत और मौजूिा 
जोखखमों और खतरों की पहचाि करिा और उन्हें नियंबत्रत करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

एनओएस कुल 40 60 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोि ईएलई/एि3183 

एनओएस नाम नििरािी प्रणाली की तैिाती 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडिट 3 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N3184: यनगरानी प्रणाली स्िावपत करना 
 

वर्र्रण 

 

यह इकाई तकिीकी, संिठिात्मक और ग्राहक आवश्यकताओं के अिुसार उपकरणों को सुरक्षक्षत रूप से स्स्थनतबद्ि करिे, जोड़िे, 

परीक्षण करि ेऔर प्रिशयि करिे के द्वारा सीसीटीवी और ऑडियो ससस्टम को स्थावपत और कॉस्ऩ्ििर करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 सीसीटीवी और ऑडियो ससस्टम स्थावपत करिा 
 सीसीटीवी कैमरा और िीवीआर को ससस्टम स ेजोड़िा  

सीसीटीवी प्रणाली की स्थापिा 
 पूणय स्थापिा 
 सीसीटीवी प्रणाली की काययप्रणाली की जााँच  

वररष्ट्ठ को ररपोटय करिा 
 उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा  

ग्राहक के साथ बातचीत 

तत्र् और प्रदशवन मानदंि 

 

सीसीटीवी और ऑडियो ससस्टम स्थावपत करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा (OHS) आवश्यकताओं के अिुसार व्यस्क्ट्तित सुरक्षा उपकरण का चयि और उपयोि 

करें 

पीसी2. सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम को स्थापिा ववनििेशों और असाइिमेंट नििेशों के अिुसार सटीक रूप से रखें 

पीसी3. सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम को सुरक्षक्षत रूप से ठीक करें और उगचत तरीकों और प्रकक्रयाओं का उपयोि करके 

केबल से किेक्ट्ट करें 

पीसी4. सुनिस्श्चत करें कक सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम आसपास के वातावरण या सेवाओं को िुकसाि या ववकृनत 

पहंुचाए बबिा स्थावपत ककया िया है 

पीसी5. सुनिस्श्चत करें कक OHS आवश्यकताओं के अिुसार स्थापिा प्रकक्रया के िौराि सुरक्षक्षत काययस्थल प्रथाओं को 
लाि ूककया जाए 

पीसी6. असाइिमेंट नििेशों की प्रास्प्त को प्रभाववत करि ेवाली बिलती पररस्स्थनतयों और कारकों की पहचाि करें 

पीसी7. स्थापिा योजिाओं में पररवतयि के सलए ससफाररशें, यदि कोई हों, संबंगित व्यस्क्ट्तयों से अिुमोदित करवाएं 

सीसीटीवी कैमरा और िीवीआर को ससस्टम स ेजोड़िा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 
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पीसी8. सभी स्थावपत कैमरों को DVR से किेक्ट्ट करें 

पीसी9. सुनिस्श्चत करें कक सभी कैमरे िीवीआर से जुडे़ हुए हैं और वायररंि उगचत है 

पीसी10.मॉनिटर (टीवी / पीसी) को िीवीआर में वीडियो आउटपुट किेक्ट्शि स ेकिेक्ट्ट करें 

पीसी11.यदि आवश्यक हो तो ऑडियो आउटपुट के सलए स्पीकर को DVR स ेकिेक्ट्ट करें 

पीसी12.कैमरे के वैकस्ल्पक नियंत्रण (दटल्ट / पैि / ़िूम) को DVR से किेक्ट्ट करें 

पीसी13.िेटवकय  में अन्य DVR से किेक्ट्ट करिे के सलए DVR सलकं ववकल्प का उपयोि करें 

पीसी14.यदि आवश्यक हो, तो िरूस्थ नििरािी सक्षम करिे के सलए DVR को राउटर स ेकिेक्ट्ट 

करेंसीसीटीवी प्रणाली की स्थापिा 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी15.ससस्टम को स्थावपत करिे के सलए िीवीआर, मॉनिटर, स्पीकर की बबजली आपूनतय को किेक्ट्ट करें 
पीसी16.आईपी िेटवकय  या िरूस्थ नििरािी के सलए उपयुक्ट्त सॉफ़्टवेयर स्थावपत करें 

पीसी17.आईपी िेटवकय  / इंटरिेट के माध्यम से वीडियो ससग्िल प्राप्त करि ेके सलए उपयुक्ट्त आईपी पता िजय करें 
पीसी18.वीडियो कैप्चर शुरू करिे के सलए सभी उपकरणों को किेक्ट्ट करें और स्स्वच ऑि करें 

पूणय स्थापिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी19.पररचालि प्रभावशीलता की पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए स्थावपत सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम का निरीक्षण और जांच 

करें 

पीसी20.यह पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए जााँच करें कक सभी टसमयिेशि ववद्युत और यांबत्रक रूप स ेठीक हैं 
पीसी21.कायय क्षेत्र को मूल स्स्थनत में बहाल करें, कचरे का निपटाि करें और संिठिात्मक आवश्यकताओं के अिुसार औजारों और 

उपकरणों को साफ और संग्रहीत करें 

पीसी22.यदि कोई उपकरण या सामग्री खराब हो, उसमें ककसी भी प्रकार की खराबी, िोष, टूट-फूट या क्षनत हो, तो उसका िस्तावेजीकरण 

करें और संिठिात्मक प्रकक्रयाओं के अिुसार मरम्मत या प्रनतस्थापि के सलए ररपोटय करें। 

पीसी23.संिठिात्मक प्रकक्रयाओं के अिुसार ग्राहक को कायय पूरा होिे की सूचिा िेिा 

सीसीटीवी प्रणाली की काययप्रणाली की जााँच 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी24.ग्राहक के साथ सीसीटीवी प्रणाली संचालि का िेमो प्रस्तुत करें 

पीसी25.सुनिस्श्चत करें कक ससस्टम में सभी नियंत्रण ठीक से काम कर रहे हैं 

पीसी26.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे के पैि, दटल्ट, ़िूम ववकल्प काम कर रहे हैं 

पीसी27.ससस्टम में स्थावपत और किेक्ट्टेि एकागिक कैमरों की नििरािी और स्स्वच करिा 

पीसी28.ग्राहक की आवश्यकता के अिुसार ससस्टम में कैप्चर ककए िए वीडियो को िेखिा, ररकॉिय करिा और पुिः चलािा 

पीसी29.सुिारात्मक कारयवाई करें और वीडियो ि होिे, ससस्टम में स्पष्ट्टता की कमी जैसी समस्याओं को ठीक करें। 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 23 

 

 

पीसी30.यदि ग्राहक द्वारा ऐसा ववकल्प चुिा िया हो तो िरूस्थ नििरािी और संबंगित नियंत्रण करिा 
ग्राहक के साथ बातचीत 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी31.हाियवेयर डिवाइस या सॉफ्टवेयर के बारे में ग्राहक को पयायप्त जािकारी िें 

पीसी32.ससस्टम या हाियवेयर के संचालि के सलए उपयोि और अपिाई जािे वाली प्रकक्रयाओं के बारे में ग्राहक को नििेश िेिा 

वररष्ट्ठ को ररपोटय करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी33.वररष्ट्ठ से कायय आिेश प्राप्त करें 

पीसी34.कायय भार और पूणयता स्स्थनत पर ररपोटय 
पीसी35.उि समस्याओं को कारण सदहत आिे ब़िाएं स्जिका समािाि क्षेत्र स्तर पर िहीं हो सकता 

पीसी36.स्थापिा के संबंि में ग्राहक संतुस्ष्ट्ट स्तर पर फीिबैक फॉमय जमा करें 
पीसी37.कंपिी के मािकों के अिुसार उगचत िस्तावे़िीकरण के माध्यम स ेकायय की स्स्थनत की सटीक ररपोटय करें 

उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी38.सुनिस्श्चत करें कक सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करि ेके बाि कोई समस्या ि हो और आउटपुट वीडियो ग्राहकों की अपेक्षा के 

अिुरूप हो 

पीसी39.ससस्टम में ककसी भी हाियवेयर या सॉफ़्टवेयर को स्थावपत करि ेकी स्वीकृनत की पुस्ष्ट्ट करें 
पीसी40.हाियवेयर उपकरण पर वारंटी और अन्य नियमों और शतों के बारे में ग्राहक को सूगचत करें 

पीसी41.स्थापिा पूणय होिे पर ग्राहकों को प्रासंगिक िस्तावेज उपलब्ि करािा 
पीसी42.स्थापिा सेवा पर ग्राहक की 100% संतुस्ष्ट्ट प्राप्त करें 

पीसी43.सहमत लक्ष्य और समय या लक्ष्य पूरा ि होिे के कारणों के संिभय में क्षेत्र स्थापिा का 100% समय पर पूरा करिा 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. सीसीटीवी और ऑडियो ससस्टम घटकों और उिके कायों का ज्ञाि। 

केयू2. वायररिं मािकों, किेक्ट्टसय (बीएिसी, पावर, ऑडियो) और केबसलिं प्रथाओं की समझ। 
केयू3. स्थापिा के िौराि व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा (ओएचएस) दिशानििेशों के बारे में जािरूकता।केयू4.

 आईपी िेटवककिं ि, आईपी एडे्रस कॉस्ऩ्ििरेशि और ररमोट मॉनिटररिं सेटअप का ज्ञाि।केयू5.

 िीवीआर/एिवीआर कायों, किेस्क्ट्टववटी और ससस्टम एकीकरण को समझिा। 

केयू6. पैि, दटल्ट और ़िूम (पीटीजेि) संचालि सदहत कैमरा नियंत्रण से पररगचत होिा। 
केयू7. सीसीटीवी सेटअप और समस्या निवारण के सलए आवश्यक सॉफ्टवेयर उपकरणों का ज्ञाि। 

केयू8. त्रुदटयों और पूणयता की स्स्थनत की ररपोदटिंि सदहत िस्तावे़िीकरण आवश्यकताओं को समझिा। 
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केयू9. स्थापिा, रखरखाव और उन्ियि के सलए संिठिात्मक प्रकक्रयाओं के बारे में जािरूकता 
केयू10.ग्राहक सेवा प्रोटोकॉल, वारंटी और उपयोि नििेश ववतरण का ज्ञाि। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. तकिीकी गचत्र, मैिुअल और स्थापिा ववनििेशों की व्याख्या करि ेकी क्षमता। 

जीएस2. ग्राहकों को ससस्टम की ववशेषताओं और उपयोि के बारे में समझािे के सलए प्रभावी संचार। 

जीएस3. ससस्टम की खराबबयों जैसे वीडियो का ि होिा या स्पष्ट्टता का अभाव आदि को िरू करि ेके सलए 

समस्या-समािाि कौशल। 

जीएस4. वायररिं, उपकरण सेटअप और नियंत्रण कॉस्ऩ्ििरेशि में ववस्तार पर ध्याि िें। 

जीएस5. ववद्युत उपकरणों का सुरक्षक्षत संचालि और सुरक्षा प्रोटोकॉल का पालि। 

जीएस6. नििायररत समय सीमा के भीतर स्थापिाओं को पूरा करिे के सलए समय प्रबंिि। 

जीएस7. क्षेत्र कायय के सलए टीम समन्वय और वररष्ट्ठों को ररपोटय करिा। 

जीएस8. स्थापिा स्स्थनत और ग्राहक प्रनतकक्रया के सलए िस्तावे़िीकरण और ररकॉिय रखिा। 
जीएस9. साइट-ववसशष्ट्ट चुिौनतयों और बिलते नििेशों का प्रबंिि करि ेकी अिुकूलिशीलता। 

जीएस10.संतुस्ष्ट्ट और िुणवत्तापूणय सेवा ववतरण सुनिस्श्चत करिे के सलए ग्राहक-कें दित दृस्ष्ट्टकोण। 
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मूलयांकन मानदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

सीसीटीवी और ऑडियो ससस्टम स्थावपत करिा 7 10 - - 

पीसी1.व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा (OHS) आवश्यकताओं के 

अिुसार व्यस्क्ट्तित सुरक्षा उपकरण का चयि और उपयोि करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी2.सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम को स्थापिा 
ववनििेशों और असाइिमेंट नििेशों के अिुसार सटीक रूप से रखें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम को सुरक्षक्षत रूप 

से ठीक करें और उगचत तरीकों और प्रकक्रयाओं का उपयोि करके 

केबल से किेक्ट्ट करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.सुनिस्श्चत करें कक सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम 

आसपास के वातावरण या सेवाओं को िुकसाि या ववकृनत पहंुचाए 

बबिा स्थावपत ककया िया है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.सुनिस्श्चत करें कक OHS आवश्यकताओं के अिुसार 
स्थापिा प्रकक्रया के िौराि सुरक्षक्षत काययस्थल प्रथाओं को लािू 
ककया जाए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी6.असाइिमेंट नििेशों की प्रास्प्त को प्रभाववत करिे वाली 
बिलती पररस्स्थनतयों और कारकों की पहचाि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी7.स्थापिा योजिाओं में पररवतयि के सलए ससफाररशें, 
यदि कोई हों, संबंगित व्यस्क्ट्तयों स ेअिुमोदित करवाएं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

सीसीटीवी कैमरा और िीवीआर को ससस्टम से जोड़िा 6 8 - - 

पीसी8.सभी स्थावपत कैमरों को DVR से किेक्ट्ट करें - - - - 

पीसी9.सुनिस्श्चत करें कक सभी कैमरे िीवीआर स ेजुडे़ हुए हैं और 
वायररिं उगचत है 

- - - - 

पीसी10.मॉनिटर (टीवी / पीसी) को िीवीआर में वीडियो आउटपुट 

किेक्ट्शि से किेक्ट्ट करें 
- - - - 

पीसी11.यदि आवश्यक हो तो ऑडियो आउटपुट के सलए स्पीकर 
को DVR से किेक्ट्ट करें 

- - - - 

पीसी12.कैमरे के वैकस्ल्पक नियंत्रण (दटल्ट / पैि / ़िूम) को 
DVR से किेक्ट्ट करें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी13.िेटवकय  में अन्य DVR से किेक्ट्ट करिे के सलए DVR सलकं 

ववकल्प का उपयोि करें 
- - - - 

पीसी14.यदि आवश्यक हो, तो िरूस्थ नििरािी सक्षम करि ेके सलए 

DVR को राउटर से किेक्ट्ट करें 
- - - - 

सीसीटीवी प्रणाली की स्थापिा 4 6 - - 

पीसी15.ससस्टम को स्थावपत करिे के सलए िीवीआर, मॉनिटर, 
स्पीकर की बबजली आपूनतय को किेक्ट्ट करें 

- - - - 

पीसी16.आईपी िेटवकय  या िरूस्थ नििरािी के सलए उपयुक्ट्त 

सॉफ़्टवेयर स्थावपत करें 
- - - - 

पीसी17.आईपी िेटवकय  / इंटरिेट के माध्यम से वीडियो ससग्िल 

प्राप्त करि ेके सलए उपयुक्ट्त आईपी पता िजय करें 
- - - - 

पीसी18.वीडियो कैप्चर शुरू करिे के सलए सभी उपकरणों को 
किेक्ट्ट करें और स्स्वच ऑि करें 

- - - - 

पूणय स्थापिा 5 8 - - 

पीसी19.पररचालि प्रभावशीलता की पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए स्थावपत 

सीसीटीवी उपकरण और ऑडियो ससस्टम का निरीक्षण और जांच 

करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी20.यह पुस्ष्ट्ट करि ेके सलए जााँच करें कक सभी टसमयिेशि 

ववद्युत और यांबत्रक रूप से ठीक हैं 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी21.कायय क्षेत्र को मूल स्स्थनत में बहाल करें, कचरे का निपटाि 

करें और संिठिात्मक आवश्यकताओं के अिुसार औजारों और 
उपकरणों को साफ और संग्रहीत करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी22.यदि कोई उपकरण या सामग्री खराब हो, उसमें ककसी भी 
प्रकार की खराबी, िोष, टूट-फूट या क्षनत हो, तो उसका 
िस्तावेजीकरण करें और संिठिात्मक प्रकक्रयाओं के अिुसार 
मरम्मत या प्रनतस्थापि के सलए ररपोटय करें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी23.संिठिात्मक प्रकक्रयाओं के अिुसार ग्राहक को कायय पूरा होिे 

की सूचिा िेिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

सीसीटीवी प्रणाली की काययप्रणाली की जााँच 7 10 - - 

पीसी24.ग्राहक के साथ सीसीटीवी प्रणाली संचालि का िेमो प्रस्तुत 

करें 
- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी25.सुनिस्श्चत करें कक ससस्टम में सभी नियंत्रण ठीक स ेकाम 

कर रहे हैं 
- - - - 

पीसी26.सुनिस्श्चत करें कक कैमरे के पैि, दटल्ट, ़िूम ववकल्प काम 

कर रहे हैं 
- - - - 

पीसी27.ससस्टम में स्थावपत और किेक्ट्टेि एकागिक कैमरों की 
नििरािी और स्स्वच करिा 

- - - - 

पीसी28.ग्राहक की आवश्यकता के अिुसार ससस्टम में कैप्चर ककए 

िए वीडियो को िेखिा, ररकॉिय करिा और पुिः चलािा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी29.सुिारात्मक कारयवाई करें और वीडियो ि होिे, ससस्टम में 
स्पष्ट्टता की कमी जैसी समस्याओं को ठीक करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी30.यदि ग्राहक द्वारा ऐसा ववकल्प चुिा िया हो तो िरूस्थ 

नििरािी और संबंगित नियंत्रण करिा 
- - - - 

ग्राहक के साथ बातचीत 2 4 - - 

पीसी31.हाियवेयर डिवाइस या सॉफ्टवेयर के बारे में ग्राहक को पयायप्त 

जािकारी िें 
- - - - 

पीसी32.ससस्टम या हाियवेयर के संचालि के सलए उपयोि और 
अपिाई जािे वाली प्रकक्रयाओं के बारे में ग्राहक को नििेश िेिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

वररष्ट्ठ को ररपोटय करिा 3 8 - - 

पीसी33.वररष्ट्ठ से कायय आिेश प्राप्त करें - - - - 

पीसी34.कायय भार और पूणयता स्स्थनत पर ररपोटय - - - - 

पीसी35.उि समस्याओं को कारण सदहत आिे ब़िाएं स्जिका 
समािाि क्षेत्र स्तर पर िहीं हो सकता 

- - - - 

पीसी36.स्थापिा के संबंि में ग्राहक संतुस्ष्ट्ट स्तर पर फीिबैक फॉमय 
जमा करें 

- - - - 

पीसी37.कंपिी के मािकों के अिुसार उगचत िस्तावे़िीकरण के 

माध्यम से कायय की स्स्थनत की सटीक ररपोटय करें 
- - - - 

उत्पािकता और िुणवत्ता मािकों को प्राप्त करिा 6 6 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी38.सुनिस्श्चत करें कक सीसीटीवी प्रणाली स्थावपत करि ेके 

बाि कोई समस्या ि हो और आउटपुट वीडियो ग्राहकों की अपेक्षा के 

अिुरूप हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी39.ससस्टम में ककसी भी हाियवेयर या सॉफ़्टवेयर को स्थावपत 

करिे की स्वीकृनत की पुस्ष्ट्ट करें 
- - - - 

पीसी40.हाियवेयर उपकरण पर वारंटी और अन्य नियमों और शतों के 

बारे में ग्राहक को सूगचत करें 
- - - - 

पीसी41.स्थापिा पूणय होिे पर ग्राहकों को प्रासंगिक िस्तावेज उपलब्ि 

करािा 
- - - - 

पीसी42.स्थापिा सेवा पर ग्राहक की 100% संतुस्ष्ट्ट प्राप्त करें - - - - 

पीसी43.सहमत लक्ष्य और समय या लक्ष्य पूरा ि होिे के 

कारणों के संिभय में क्षेत्र स्थापिा का 100% समय पर पूरा करिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

एनओएस कुल 40 60 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोि ईएलई/एि3184 

एनओएस नाम नििरािी प्रणाली स्थावपत करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडिट 5 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 30 

 

 

ELE/N3185: िेटा गोपनीयता और सुरिा से संबंथ्त नीयतयााँ 
 

वर्र्रण 

 

यह इकाई िेटा िोपिीयता कािूिों और ग्राहक जािकारी की सुरक्षा के सलए सवोत्तम प्रथाओं के अिुपालि में सीसीटीवी प्रणासलयों की 
सुरक्षक्षत और िैनतक स्थापिा, कॉस्ऩ्ििरेशि और प्रबंिि सुनिस्श्चत करि ेके बारे में है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 िेटा िोपिीयता ववनियमों का पालि  सुरक्षक्षत 

स्थापिा प्रथाएाँ 
 िेटा संग्रहण और प्रनतिारण 

 घटिा प्रनतकक्रया और ररपोदटिंि  ग्राहक 

सशक्षा और सहायता  िेटा का िैनतक 

संचालि 

 िस्तावे़िीकरण और ररकॉिय-कीवपिं 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंि 

 

िेटा िोपिीयता ववनियमों का पालि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. सीसीटीवी प्रणासलयों की स्थापिा और कॉस्ऩ्ििरेशि के िौराि लािू िेटा िोपिीयता कािूिों और ववनियमों (जैसे, 
जीिीपीआर, एचआईपीएए, या स्थािीय कािूि) का अिुपालि सुनिस्श्चत करें 

पीसी2. फुटेज, एक्ट्सेस के्रिेंसशयल्स और िेटवकय  कॉस्ऩ्ििरेशि सदहत ग्राहक िेटा की िोपिीयता बिाए रखें। 

पीसी3. स्थापिा या रखरखाव कायों के िौराि संवेििशील िेटा तक पहंुचिे या उस ेसंभालिे से पहले ग्राहक की सहमनत प्राप्त 

करें। 

सुरक्षक्षत स्थापिा प्रथाएाँ 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी4. उपकरणों तक अिगिकृत भौनतक पहंुच को रोकि ेके सलए सुरक्षक्षत तरीकों का उपयोि करके सीसीटीवी ससस्टम 

स्थावपत करें। 

पीसी5. डिवाइस को मजबूत, अद्ववतीय पासविय के साथ कॉस्ऩ्ििर करें और सुनिस्श्चत करें कक डि़िॉल्ट के्रिेंसशयल्स बिल दिए िए हैं 
पीसी6. सीसीटीवी कैमरों और भंिारण उपकरणों के बीच िेटा संचरण को सुरक्षक्षत करि ेके सलए एस्न्क्रप्शि प्रोटोकॉल का 

उपयोि करें। 

िेटा संग्रहण और प्रनतिारण 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 
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पीसी7. िेटा सुरक्षा सुनिस्श्चत करत ेहुए ग्राहक-नििायररत अविारण िीनतयों का अिुपालि करिे के सलए िेटा भंिारण 

प्रणासलयों को कॉस्ऩ्ििर करें। 

पीसी8. संग्रहीत िेटा के सलए असभिम नियंत्रण उपायों को लािू करें, तथा केवल अगिकृत कसमययों तक ही पहंुच सीसमत रखें। 

पीसी9. ररकॉिय ककए िए फुटेज को अिगिकृत ववलोपि, छेड़छाड़ या चोरी से सुरक्षक्षत रखें। 
घटिा प्रनतकक्रया और ररपोदटिंि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.सीसीटीवी प्रणाली में ककसी भी संभाववत उल्लंघि या कमजोररयों की पहचाि करें और संबंगित प्रागिकारी को ररपोटय करें। 

पीसी11.सुरक्षा घटिाओं पर तुरंत प्रनतकक्रया िें, ग्राहक िेटा के सलए जोखखम को न्यूितम करें। 

ग्राहक सशक्षा और सहायता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी12.पासविय प्रबंिि और पहुाँच नियंत्रण सदहत िेटा िोपिीयता और सुरक्षा उपायों के महत्व पर ग्राहकों को सशक्षक्षत करें। 

पीसी13.िोपिीयता िीनतयों का अिुपालि बिाए रखिे और अपिे सीसीटीवी ससस्टम को सुरक्षक्षत रखिे के संबंि में माियिशयि 

प्रिाि करें। 

िेटा का िैनतक संचालि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.ग्राहक की स्पष्ट्ट अिुमनत के बबिा सीसीटीवी फुटेज तक पहंुचिे या साझा करि ेसे बचें। 

पीसी15.संवेििशील ग्राहक जािकारी को संभालिे और स्थािांतररत करिे में िैनतक प्रथाओं को सुनिस्श्चत करें। 
िस्तावे़िीकरण और ररकॉिय-कीवपिं 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.स्थापिाओं, कॉस्ऩ्ििरेशि और कायायस्न्वत िेटा िोपिीयता उपायों का सटीक ररकॉिय बिाए रखें। 

पीसी17.ऑडिदटिं उद्िेश्यों के सलए ग्राहक सहमनत, िेटा एक्ट्सेस लॉि और ससस्टम सुरक्षा उपायों का िस्तावेजीकरण करें। 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. सीसीटीवी प्रणासलयों पर लाि ूवैस्श्वक और स्थािीय िेटा िोपिीयता कािूिों (जैसे, जीिीपीआर, एचआईपीएए) का 
ज्ञाि 

केयू2. वीडियो फुटेज, के्रिेंसशयल्स और कॉस्ऩ्ििरेशि सदहत ग्राहक िेटा िोपिीयता को समझिा। 

केयू3. ग्राहक की सहमनत प्राप्त करिे और उसका िस्तावेजीकरण करिे की प्रकक्रयाओं के बारे में जािरूकता। 

केयू4. अिगिकृत भौनतक पहंुच को रोकि ेके सलए सुरक्षक्षत स्थापिा ववगियों का ज्ञाि। 
केयू5. डि़िॉल्ट पासविय बिलिे और मजबूत के्रिेंसशयल्स का उपयोि करि ेके महत्व को समझिा। 

केयू6. सुरक्षक्षत संचरण और भंिारण के सलए िेटा एस्न्क्रप्शि तकिीकों से पररगचत होिा। 
केयू7. अविारण िीनतयों का ज्ञाि तथा तििुसार िेटा भंिारण प्रणासलयों को कॉस्ऩ्ििर करिे का तरीका। 
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केयू8. अगिकृत कसमययों तक िेटा की पहंुच को प्रनतबंगित करिे के सलए पहंुच नियंत्रण तंत्र के बारे में जािरूकता। 

केयू9. िेटा उल्लंघिों की पहचाि, ररपोदटिंि और प्रनतकक्रया के सलए प्रोटोकॉल को समझिा। 

केयू10.िैनतक िेटा प्रबंिि और िस्तावे़िीकरण और ऑडिट रेल्स के महत्व का ज्ञाि। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. स्थापिा और कॉस्ऩ्ििरेशि िनतववगियों के िौराि िेटा िोपिीयता कािूिों को लािू करि ेकी क्षमता। 
जीएस2. जोखखमों की पहचाि करिे और सुरक्षक्षत स्थापिा प्रथाओं को लाि ूकरि ेमें कौशल। 

जीएस3. एस्न्क्रप्शि, एक्ट्सेस नियंत्रण और सुरक्षक्षत पासविय सेट करिे में िक्षता। 
जीएस4. िेटा िोपिीयता पर ग्राहकों को सशक्षक्षत करि ेऔर माियिशयि करिे के सलए मजबूत संचार कौशल। 

जीएस5. संवेििशील ग्राहक जािकारी को संभालिे या उस तक पहंुचिे के िौराि िैनतक निणयय लेिा। 
जीएस6. स्थापिाओं और सहमनत के ववस्ततृ और सटीक ररकॉिय बिाए रखिे के सलए िस्तावे़िीकरण कौशल। 

जीएस7. ससस्टम की कमजोररयों या अिगिकृत पहंुच को संबोगित करिे की समस्या-समािाि क्षमता। 
जीएस8. सुरक्षा घटिाओं या उल्लंघिों के प्रबंिि में जािरूकता और जवाबिेही। 
जीएस9. अिुपालि उपायों को कुशलतापूवयक लाि ूकरि ेके सलए समय प्रबंिि और संिठिात्मक कौशल। 
जीएस10.सुरक्षा की सवोत्तम प्रथाओं और ववनियामक माियिशयि के साथ ग्राहकों को सहायता प्रिाि करि ेके सलए ग्राहक सेवा 

असभववन्यास। 
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मूलयांकन मानदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

िेटा िोपिीयता ववनियमों का पालि 9 12 - - 

पीसी1.सीसीटीवी प्रणासलयों की स्थापिा और कॉस्ऩ्ििरेशि के 

िौराि लािू िेटा िोपिीयता कािूिों और ववनियमों (जैसे, 
जीिीपीआर, एचआईपीएए, या स्थािीय कािूि) का अिुपालि 

सुनिस्श्चत करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी2.फुटेज, एक्ट्सेस के्रिेंसशयल्स और िेटवकय  कॉस्ऩ्ििरेशि 

सदहत ग्राहक िेटा की िोपिीयता बिाए रखें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी3.स्थापिा या रखरखाव कायों के िौराि संवेििशील िेटा तक 

पहंुचिे या उस ेसंभालिे से पहले ग्राहक की सहमनत प्राप्त करें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

सुरक्षक्षत स्थापिा प्रथाएाँ 9 12 - - 

पीसी4.उपकरणों तक अिगिकृत भौनतक पहंुच को रोकिे के सलए 

सुरक्षक्षत तरीकों का उपयोि करके सीसीटीवी ससस्टम स्थावपत 

करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.डिवाइस को मजबूत, अद्ववतीय पासविय के साथ कॉस्ऩ्ििर 
करें और सुनिस्श्चत करें कक डि़िॉल्ट के्रिेंसशयल्स बिल दिए िए हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी6.िेटा सुरक्षक्षत करिे के सलए एस्न्क्रप्शि प्रोटोकॉल का 
उपयोि करेंसीसीटीवी कैमरों और भंिारण उपकरणों के बीच 

संचरण। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

िेटा संग्रहण और प्रनतिारण 6 12 - - 

पीसी7.िेटा सुरक्षा सुनिस्श्चत करते हुए ग्राहक-नििायररत 

अविारण िीनतयों का अिुपालि करि ेके सलए िेटा भंिारण 

प्रणासलयों को कॉस्ऩ्ििर करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.संग्रहीत िेटा के सलए असभिम नियंत्रण उपायों को लािू 
करें, तथा केवल अगिकृत कसमययों तक ही पहंुच सीसमत रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी9.ररकॉिय ककए िए फुटेज को अिगिकृत ववलोपि, छेड़छाड़ या 
चोरी से सुरक्षक्षत रखें। 

- - - - 

घटिा प्रनतकक्रया और ररपोदटिंि 4 6 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी10.सीसीटीवी प्रणाली में ककसी भी संभाववत उल्लंघि या 
कमजोररयों की पहचाि करें और संबंगित प्रागिकारी को ररपोटय 
करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.सुरक्षा घटिाओं पर तुरंत प्रनतकक्रया िें, ग्राहक िेटा के सलए 

जोखखम को न्यूितम करें। 
- - - - 

ग्राहक सशक्षा और सहायता 4 6 - - 

पीसी12.पासविय प्रबंिि और पहुाँच नियंत्रण सदहत िेटा 
िोपिीयता और सुरक्षा उपायों के महत्व पर ग्राहकों को सशक्षक्षत 

करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी13.िोपिीयता िीनतयों का अिुपालि बिाए रखिे और 
अपिे सीसीटीवी ससस्टम को सुरक्षक्षत रखिे के संबंि में 
माियिशयि प्रिाि करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

िेटा का िैनतक संचालि 4 6 - - 

पीसी14.ग्राहक की स्पष्ट्ट अिुमनत के बबिा सीसीटीवी फुटेज तक 

पहंुचिे या साझा करिे से बचें। 
- - - - 

पीसी15.संवेििशील ग्राहक जािकारी को संभालिे और स्थािांतररत 

करिे में िैनतक प्रथाओं को सुनिस्श्चत करें। 
- - - - 

िस्तावे़िीकरण और ररकॉिय-कीवपिं 4 6 - - 

पीसी16.स्थापिाओं, कॉस्ऩ्ििरेशि और कायायस्न्वत िेटा िोपिीयता 
उपायों का सटीक ररकॉिय बिाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी17.ऑडिदटिं उद्िेश्यों के सलए ग्राहक सहमनत, िेटा एक्ट्सेस 

लॉि और ससस्टम सुरक्षा उपायों का िस्तावेजीकरण करें। 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

एनओएस कुल 40 60 - - 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 35 

 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोि ईएलई/एि3185 

एनओएस नाम िेटा िोपिीयता और सुरक्षा से संबंगित िीनतयााँ 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडिट 2 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार योग्यता कौशल (30 घंटे) 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई रोजिार कौशल, संवैिानिक मूल्यों, 21वीं सिी में पेशेवर बििे, डिस्जटल, ववत्तीय और कािूिी साक्षरता, वववविता और 
समावेशि, अंग्रेजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यसमता और प्रसशक्षुता, िौकररयों और कैररयर ववकास के सलए तैयार होिे के बारे में 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रोजिार कौशल का पररचय  संवैिानिक 

मूल्य - िािररकता 
 21वीं सिी में पेशेवर बििा  बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

 संचार कौशल  वववविता 
और समावेशि 

 ववत्तीय और कािूिी साक्षरता  

आवश्यक डिस्जटल कौशल 

 उद्यमशीलता  ग्राहक 

सेवा 
 प्रसशक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंि 

 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. िौकरी की आवश्यकताओं को पूरा करि ेमें रोजिार योग्यता कौशल के महत्व को समझें 

संवैिानिक मूल्य – िािररकता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी2. संवैिानिक मूल्यों, िािररक अगिकारों, कतयव्यों, व्यस्क्ट्तित मूल्यों और िैनतकता तथा पयायवरणीय रूप से 
दटकाऊ प्रथाओं की पहचाि करिा 

21वीं सिी में पेशेवर बििा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी3. 21वीं सिी के कौशल जैसे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृस्ष्ट्टकोण, आत्म-प्रेरणा, समस्या-
समािाि, रचिात्मक सोच, समय प्रबंिि, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक जािरूकता, निरंतर 
सीखिे की मािससकता आदि की व्याख्या करें। 
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बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी4. कुछ बुनियािी अंगे्रजी वाक्ट्यांशों या वाक्ट्यों का उपयोि करके िसूरों से बात करें 
संचार कौशल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी5. िसूरों के साथ संवाि करते समय अच्छे सशष्ट्टाचार का पालि करें 

पीसी6. एक टीम में िसूरों के साथ काम करें 

वववविता और समावेशि 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी7. सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि से संवाि और व्यवहार करें 
पीसी8. यौि उत्पीड़ि स ेसंबंगित ककसी भी मुद्िे की ररपोटय करें 

ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी9. ववसभन्ि ववत्तीय उत्पािों और सेवाओं का सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से उपयोि करें 

पीसी10.आय, व्यय, बचत आदि की िणिा करें। 
पीसी11.कािूिी अगिकारों और कािूिों के अिुसार ककसी भी शोषण के सलए संबंगित अगिकाररयों से संपकय  करें 

आवश्यक डिस्जटल कौशल 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी12.डिस्जटल उपकरणों को संचासलत करिा और उिकी सुवविाओं और अिुप्रयोिों का सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत रूप से उपयोि करिा 
पीसी13.इंटरिेट और सोशल मीडिया प्लेटफॉमय का सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत उपयोि करें 

उद्यमशीलता 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.संभाववत व्यवसाय के अवसरों की पहचाि करिा और उिका आकलि करिा 
पीसी15.िि की व्यवस्था के सलए स्रोतों और संबंगित ववत्तीय और कािूिी चुिौनतयों की पहचाि करिा 

ग्राहक सेवा 
कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि करें 

पीसी17.ग्राहकों की ़िरूरतों को पहचािें और उन्हें उगचत रूप से संबोगित 

करेंपीसी18.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें 

प्रसशक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी19.एक बुनियािी बायोिाटा बिाएाँ 
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पीसी20.उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें और आवेिि करें 

पीसी21.आवश्यकतािुसार प्रसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करिा और उिका पंजीकरण करिा 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. रोजिार कौशल की आवश्यकता 
केयू2. ववसभन्ि संवैिानिक और व्यस्क्ट्तित मूल्यों 

केयू3. ववसभन्ि पयायवरणीय रूप स ेदटकाऊ प्रथाएाँ और उिका महत्व 

केयू4. इक्ट्कीसवीं (21वीं) सिी के कौशल और उिका महत्व 

केयू5. बुनियािी बोलचाल की अंग्रेजी भाषा का उपयोि कैसे 

करेंकेयू6. प्रभावी संचार के सलए क्ट्या करें और क्ट्या ि करेंकेयू7.

 समावेसशता और उसका महत्व 

केयू8. ववसभन्ि प्रकार की ववकलांिताएं और दिव्यांिजिों के प्रनत उगचत संचार और व्यवहार 

केयू9. ववसभन्ि प्रकार के ववत्तीय उत्पाि और सेवाएाँ 

केयू10.आय और व्यय की िणिा कैसे करें 
केयू11.ववत्तीय लेििेि में सुरक्षा बिाए रखिे का महत्व 

केयू12.ववसभन्ि कािूिी अगिकार और कािूि 

केयू13.डिस्जटल उपकरणों और अिुप्रयोिों को सुरक्षक्षत और सुदृ़ि तरीके से कैसे संचासलत करें 

केयू14.व्यावसानयक अवसरों की पहचाि करिे के तरीके 

केयू15.ग्राहकों के प्रकार और उिकी ़िरूरतें 

केयू16.िौकरी के सलए आवेिि कैसे करें और साक्षात्कार की तैयारी कैसे करें 
केयू17.प्रसशक्षुता योजिा और प्रसशक्षुता पोटयल पर पंजीकरण की प्रकक्रया 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.उपयुक्ट्त भाषा का उपयोि करके प्रभावी ढंि स ेसंवाि करें 
जीएस2.सभी के साथ वविम्रता और उगचत व्यवहार करें 

जीएस3.बुनियािी िणिाएाँ करें 
जीएस4.समस्याओं को प्रभावी ढंि से हल करें 

जीएस5.काम पर साविाि और चौकस रहें 
जीएस6.समय का प्रभावी ढंि से उपयोि करें 
जीएस7.संक्रमण से बचिे के सलए स्वच्छता और सैनिटाइजेशि बिाए रखें 
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मूलयांकन मानदंि 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 1 1 - - 

पीसी1.िौकरी की आवश्यकताओं को पूरा करि ेमें रोजिार 
योग्यता कौशल के महत्व को समझें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

संवैिानिक मूल्य – िािररकता 1 1 - - 

पीसी2.संवैिानिक मूल्यों, िािररक अगिकारों, कतयव्यों, 
व्यस्क्ट्तित मूल्यों और िैनतकता तथा पयायवरणीय रूप से दटकाऊ 

प्रथाओं की पहचाि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

21वीं सिी में पेशेवर बििा 1 3 - - 

पीसी3.21वीं सिी के कौशल जैस ेआत्म-जािरूकता, व्यवहार 
कौशल, सकारात्मक दृस्ष्ट्टकोण, आत्म-प्रेरणा, समस्या-
समािाि, रचिात्मक सोच, समय प्रबंिि, सामास्जक और 
सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक जािरूकता, निरंतर 
सीखिे की मािससकता आदि की व्याख्या करें। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

बुनियािी अंग्रेजी कौशल 2 3 - - 

पीसी4.कुछ बुनियािी अंगे्रजी वाक्ट्यांशों या वाक्ट्यों का 
उपयोि करके िसूरों से बात करें 

- - - - 

संचार कौशल 1 1 - - 

पीसी5.िसूरों के साथ संवाि करते समय अच्छे सशष्ट्टाचार का 
पालि करें 

- - - - 

पीसी6.एक टीम में िसूरों के साथ काम करें - - - - 

वववविता और समावेशि 1 1 - - 

पीसी7.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि स े

संवाि और व्यवहार करें 
- - - - 

पीसी8.यौि उत्पीड़ि स ेसंबंगित ककसी भी मुद्िे की ररपोटय करें - - - - 

ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 3 4 - - 

पीसी9.ववसभन्ि ववत्तीय उत्पािों और सेवाओं का सुरक्षक्षत और 
भरोसेमंि तरीके से उपयोि करें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंि 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी10.आय, व्यय, बचत आदि की िणिा करें। - - - - 

पीसी11.कािूिी अगिकारों और कािूिों के अिुसार ककसी भी 
शोषण के सलए संबंगित अगिकाररयों स ेसंपकय  करें 

- - - - 

आवश्यक डिस्जटल कौशल 4 6 - - 

पीसी12.डिस्जटल उपकरणों को संचासलत करिा और उिकी 
सुवविाओं और अिुप्रयोिों का सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत रूप से 
उपयोि करिा 

- - - - 

पीसी13.इंटरिेट और सोशल मीडिया प्लेटफॉमय का सुरक्षक्षत और 
सुरक्षक्षत उपयोि करें 

- - - - 

उद्यमशीलता 3 5 - - 

पीसी14.संभाववत व्यवसाय के अवसरों की पहचाि करिा 
और उिका आकलि करिा 

- - - - 

पीसी15.िि की व्यवस्था के सलए स्रोतों और संबंगित ववत्तीय और 
कािूिी चुिौनतयों की पहचाि करिा 

- - - - 

ग्राहक सेवा 2 2 - - 

पीसी16.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि करें - - - - 

पीसी17.ग्राहकों की ़िरूरतों को पहचािें और उन्हें उगचत रूप से 
संबोगित करें 

- - - - 

पीसी18.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें - - - - 

प्रसशकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 1 3 - - 

पीसी19.एक बुनियािी बायोिाटा बिाएाँ - - - - 

पीसी20.उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें और आवेिि करें - - - - 

पीसी21.आवश्यकतािुसार प्रसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करिा 
और उिका पंजीकरण करिा 

- - - - 

एनओएस कुल 20 30 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोि िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0101 

एनओएस नाम रोजिार कौशल (30 घंटे) 

िेत्र क्रॉस सेक्ट्टोरल 

उप-िेत्र व्यावसानयक कौशल 

पेशा रोजिार 

एनएसतयूएफ स्तर 2 

के्रडिट 1 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 18/02/2025 

अगली समीिा यतथि 18/02/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 18/02/2025 

 

 

मूल्यांकि दिशानििेश और मूल्यांकि भार 
 

मूलयांकन टदशायनदेश 

 

1. प्रत्येक योग्यता पैक के मूल्यांकि के माििंि सेक्ट्टर स्स्कल काउंससल द्वारा बिाए जाएाँिे। प्रत्येक प्रिशयि माििंि (पीसी) को 
एिओएस में उसके महत्व के अिुपात में अंक दिए जाएाँिे। एसएससी प्रत्येक पीसी के सलए ्योरी और स्स्कल्स प्रैस्क्ट्टकल के अंकों 
का अिुपात भी नििायररत करेिा। 

2. ससद्िांत भाि का मूल्यांकि एसएससी द्वारा तैयार ककए िए प्रश्िों के ज्ञाि बैंक पर आिाररत होिा। 
 

3. सभी अनिवायय एिओएस के सलए मूल्यांकि ककया जाएिा, तथा जहां लाि ूहो, चयनित ऐस्च्छक/ववकल्प 

एिओएस/एिओएस के सेट पर भी मूल्यांकि ककया जाएिा। 

4. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां प्रत्येक परीक्षा/प्रसशक्षण कें ि पर प्रत्येक अभ्यथी के सलए ससद्िांत भाि के सलए अद्ववतीय प्रश्ि 

पत्र तैयार करेंिी (िीचे दिए िए मूल्यांकि माििंिों के अिुसार)। 

5. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां इस माििंि के आिार पर प्रत्येक परीक्षा/प्रसशक्षण कें ि पर प्रत्येक छात्र के सलए कौशल 

प्रायोगिक हेतु अद्ववतीय मूल्यांकि तैयार करेंिी। 
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6. योग्यता पैक उत्तीणय करिे के सलए, प्रत्येक प्रसशक्षु को मूल्यांकि में सफलतापूवयक उत्तीणय होिे के सलए न्यूितम 70% कुल अंक 

प्राप्त करि ेहोंिे। 

7. असफल समापि की स्स्थनत में, प्रसशक्षु योग्यता पैक पर पुिमूयल्यांकि की मांि कर सकता है। 
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तयूपी स्तर पर न्यूनतम कुल उत्तीणव %: 70 

 

(कृपया ध्याि िें: योग्यता पकै मूल्यांकि को सफलतापूवयक उत्तीणय करिे के सलए प्रत्येक प्रसशकु्ष को ऊपर निदियष्ट्ट न्यूितम कुल उत्तीणय प्रनतशत 

प्राप्त करिा होिा।) 
 
 
 

 

मूलयांकन भार 
 

अनिवायय एिओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

कुल 

माकव  
महत्र् 

ELE/N3182.साइट सवेक्षण और 
आवश्यकता ववश्लेषण 

40 60 - - 100 20 

ELE/N3183.नििरािी प्रणाली की तैिाती 40 60 - - 100 25 

ELE/N3184.नििरािी प्रणाली स्थावपत 

करिा 
40 60 - - 100 25 

ELE/N3185.संबंगित िीनतयांिेटा 
िोपिीयता और सुरक्षा 

40 60 - - 100 20 

िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0101.रोजिारक्षमता
कौशल (30 घंटे) 

20 30 - - 50 10 

कुल 180 270 - - 450 100 
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पररर्णी शब्द 

 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एनएसतयूएफ राष्ट्रीय कौशल योग्यता ढांचा 

तयूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सशक्षा और प्रसशक्षण 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एनएसतयूएफ राष्ट्रीय कौशल योग्यता ढांचा 

तयूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सशक्षा और प्रसशक्षण 

मैं जनसंपकव  बौद्गिक संपिा अगिकार 
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शब्दकोष 

 

 

 

िेत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगियों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथयव्यवस्था के एक ववसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषत ककया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि ववशेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-िेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की ववशेषताओं और दहतों के आिार पर आिे के ववभाजि से प्राप्त 

ककया जाता है। 

पेशा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो ककसी उद्योि में समाि/संबंगित कायों का 
प्रिशयि करता है। 

नौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर ककसी 
संिठि में एक अिूठे रोजिार अवसर का निमायण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्साययकमानक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) काययस्थल पर ककसी कायय को करत ेसमय ककसी व्यस्क्ट्त द्वारा प्राप्त 

ककए जािे वाले प्रिशयि मािकों को निदियष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर बिाए रखिे 

के सलए आवश्यक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और वैस्श्वक िोिों 
संिभों में लाि ूहोत ेहैं। 

प्रदशवन मानदंि (पीसी) प्रिशयि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो ककसी कायय को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत प्रिशयि के 

मािक को निदियष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यार्साययकमानक 

(एनओएस) 
एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभय में ववसशष्ट्ट रूप से लाि ूहोत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी में ककसी कायय भूसमका को निभािे के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, प्रसशक्षण और अन्य माििंिों 
के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह शासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक ववसशष्ट्ट योग्यता 
पैक कोि दिया जाता है। 

यूयनट कोि 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहचािकताय है, स्जसे 'एि' द्वारा 
िशायया जाता है 

इकाई शीषवक 
इकाई का शीषयक इस बारे में स्पष्ट्ट वववरण िेता है कक पििारी को क्ट्या करि ेमें सक्षम होिा 
चादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांश िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले ककसी 
भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेमें मिििार होिा कक यह वही उपयुक्ट्त ऑपरेदटिं 

ससस्टम है स्जसकी उन्हें तलाश है। 

 

दायरा 
काययक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो चरों की उस सीमा को निदियष्ट्ट करता है, स्जिसे ककसी 
व्यस्क्ट्त को कायय करिे में निपटिा पड़ सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत प्रिशयि की िुणवत्ता पर 
महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसशष्ट्ट ज्ञाि को निदियष्ट्ट करत ेहैं जो ककसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायय 
करि ेके सलए आवश्यक है। 

संगठनात्मक संदभव संिठिात्मक संिभय में संिठि की संरचिा और उसके संचालि का तरीका शासमल है, स्जसमें 
प्रबंिकों को अपिे उत्तरिानयत्व के प्रासंगिक क्षेत्रों के बारे में पररचालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
शासमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसशष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसशष्ट्ट निदियष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवश्यक है। 
 

 

मुख्य कौशल/सामान्य कौशल 

(जीएस) 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौशलों का एक समूह है जो आज की िनुिया में सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया में ककसी भी कायय वातावरण में इि कौशलों की 
आवश्यकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभय में, इिमें संचार संबंिी कौशल शासमल हैं जो 
अगिकांश िौकररयों में लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्हें क्षेत्र द्वारा ककसी कायय भूसमका 
में ववशेषज्ञता के सलए योििािकताय के रूप में पहचािा जाता है। प्रत्येक ववसशष्ट्ट कायय भूसमका के 

सलए क्ट्यूपी में कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवयक 

पूरा करि ेके सलए प्रसशक्षुओं को कम से कम एक ऐस्च्छक ववषय चुििा होिा। 

 

वर्कलप 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौशल के रूप में 
पहचािा जाता है। एक क्ट्यूपी में कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए ककसी भी ववकल्प का चयि करिा अनिवायय िहीं है। 
 

 

िेत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगियों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथयव्यवस्था के एक ववसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषत ककया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि ववशेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-िेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की ववशेषताओं और दहतों के आिार पर आिे के ववभाजि से प्राप्त 

ककया जाता है। 

पेशा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो ककसी उद्योि में समाि/संबंगित कायों का 
प्रिशयि करता है। 

नौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर ककसी 
संिठि में एक अिूठे रोजिार अवसर का निमायण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्साययकमानक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) काययस्थल पर ककसी कायय को करत ेसमय ककसी व्यस्क्ट्त द्वारा प्राप्त 

ककए जािे वाले प्रिशयि मािकों को निदियष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर बिाए रखिे 

के सलए आवश्यक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और वैस्श्वक िोिों 
संिभों में लाि ूहोत ेहैं। 

प्रदशवन मानदंि (पीसी) प्रिशयि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो ककसी कायय को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत प्रिशयि के 

मािक को निदियष्ट्ट करते हैं। 
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राष्ट्रीयव्यार्साययक मानक एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभय में ववसशष्ट्ट रूप से लाि ूहोत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी में ककसी कायय भूसमका को निभािे के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, प्रसशक्षण और अन्य माििंिों 
के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह शासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक ववसशष्ट्ट योग्यता 
पैक कोि दिया जाता है। 

यूयनट कोि 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहचािकताय है, स्जसे N द्वारा 
िशायया जाता है 

इकाई शीषवक 
इकाई का शीषयक इस बारे में स्पष्ट्ट वववरण िेता है कक पििारी को क्ट्या करि ेमें सक्षम होिा 
चादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांश िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले ककसी 
भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेमें मिििार होिा कक यह वही उपयुक्ट्त ऑपरेदटिं 

ससस्टम है स्जसकी उन्हें तलाश है। 

 

दायरा 
काययक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो चरों की उस सीमा को निदियष्ट्ट करता है, स्जिसे ककसी 
व्यस्क्ट्त को कायय करिे में निपटिा पड़ सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत प्रिशयि की िुणवत्ता पर 
महत्वपूणय प्रभाव पड़ता है। 

 

ज्ञान और समझ (K 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसशष्ट्ट ज्ञाि को निदियष्ट्ट करत ेहैं जो ककसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायय 
करि ेके सलए आवश्यक है। 

संगठनात्मक संदभव संिठिात्मक संिभय में संिठि की संरचिा और उसके संचालि का तरीका शासमल है, स्जसमें 
प्रबंिकों को अपिे उत्तरिानयत्व के प्रासंगिक क्षेत्रों के बारे में पररचालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
शासमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसशष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसशष्ट्ट निदियष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवश्यक है। 
 

 

मुख्य कौशल/ सामान्य कौशल 

(G 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौशलों का एक समूह है जो आज की िनुिया में सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया में ककसी भी कायय वातावरण में इि कौशलों की 
आवश्यकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभय में, इिमें संचार संबंिी कौशल शासमल हैं जो 
अगिकांश िौकररयों में लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्हें क्षेत्र द्वारा ककसी कायय भूसमका 
में ववशेषज्ञता में योििाि िेिे के सलए पहचािा जाता है। प्रत्येक ववसशष्ट्ट कायय भूसमका के सलए 

क्ट्यूपी में कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवयक पूरा 
करि ेके सलए प्रसशक्षुओं को कम स ेकम एक ऐस्च्छक ववषय चुििा होिा। 

 

वर्कलप 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौशल के रूप में 
पहचािा जाता है। एक क्ट्यूपी में कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए ककसी भी ववकल्प का चयि करिा अनिवायय िहीं है। 
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